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กระบวนการคิดและตดัสินใจ..กญุแจแห่งความสาํเร็จของนกับริหาร

Option & Select the Best Solution : 
กาํหนดและรวบรวมทางเลือก 

Define the Problem: 
สภาวะทีÉทาํให้ผูบ้ริหารต้องคิดและตดัสินใจ 

Identity of Decision Making : 
ประเมินและกาํหนดเป้าหมายและ/

หรอืผลลพัธ ์(Outcome)

Thinking Concept :
การคิดอย่างเป็นระบบ 

Process & Outcomes Evaluation : 
กระบวนการคิดและตดัสินใจ 

Implement Process : 
การนําไปสู่การปฏิบติั

Don’t Hesitate for Decision Making : 
อย่าลงัเลและไม่ติดอยู่กบัอดีต 

กระบวนการคิดและ

ตดัสินใจ

กญุแจแห่งความสาํเรจ็ของ

นักบริหาร

1.

2.

3.

4.
6.

7.

8.
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Dare to Think & Decision Making : 
นักบริหารต้องกล้าคิดและตดัสินใจ 

5.



นกับริหารทีÉด.ี.ควรเป็นอย่างไร?

บุคลากรที่ไดรับการคัดสรรแลววาเปนบุคคลที่มีความรูความสามารถในการจัดการพันธกิจที่องคกรไดมอบหมายใหรับผิดชอบใน

การบริหารจัดการ

เกี่ยวของกับการบริหารเปาหมายและผลลัพธ การบริหารคน-ทรัพยากรที่เกี่ยวกับการจัดการและภารกิจตางๆ ภายใตเง่ือน

เวลา-สภาวะแวดลอมและขอจํากัดตางๆ เพื่อใหองคกรสามารถขับเคล่ือนไดอยางมีประสิทธิภาพและมีความยั่งยืน 
 

นักจัดการไมวาจะเปนระดับตนหรือระดับสูงจึงเปนบุคคลที่มีความสําคัญ 

การที่จะเปนนักบริหารที่ประสบความสาํเร็จเกี่ยวของกับกระบวนทศันหรือ “Paradigm” 

เกี่ยวของกับศาสตรและศิลปบางคนอาจมีพรสวรรคแตบางคนอาจตองมี “พรแสวง” คือตองแสวงหาองคความรูและมุงมั่นในการ

พัฒนาตนเอง 

กุญแจแหงความสําเร็จของนักบริหารเกี่ยวของกับกระบวนการคิดและตัดสินใจอยางเปนระบบ
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กระบวนการคิดและตดัสินใจเพืÉอการจดัการ 8 ประการ (1/5)

1. Define the Problem / สภาวะที่ทําใหผูบรหิารตองคิดและตัดสินใจ  

1) เพื่อแกปญหาและอุปสรรคในการทํางานทั้งเฉพาะหนา-ระยะกลาง-ระยะยาว

2) ปรับปรุงแกไขกระบวนการทํางานโดยมีวัตถุประสงคเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและผลิตภาพการทํางาน

3) การคิดและตัดสินใจเกี่ยวของกบัคน-งาน-สภาวะแวดลอม-กฎหมาย-ขอกําหนดของรัฐรวมถึงเหตุที่คาดไมถึงและ

การบริหารความเส่ียง

4) เกี่ยวของกับเดมิพันที่อาจไดหรือเสียหายจากการที่ไมคิดหรือขาดการตัดสินใจอยางเปนระบบ

 

2. Identity of Decision Making / ประเมินและกําหนดเปาหมายและ/หรือผลลัพธ (Outcome) ตองการ

แนวทางการประเมินจะตองนําเอาเหตุการณหรือสภาวะการณตางๆ โดยประเมินวาหากไมคิดหรือไมตัดสินใจอยางหนึ่ง

อยางใดจะมีผลกระทบอยางไรตอการทํางานและธุรกิจ ทั้งดานความสูญเสีย-โอกาสและผลประโยชนที่พึ่งไดโดยเฉพาะที่

เกี่ยวกับความย่ังยืน
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3. Thinking Concept /การคิดอยางเปนระบบ ประกอบดวย

1) Home Building Theory : ทฤษฎีแบบจําลองการสรางบาน ซ่ึงจะตองมีการจัดลําดับกอนหลังและจัดลําดับ

ความคิด การจัดการต้ังแตที่ดิน เสาเข็ม พื้นบาน ผนัง หนาตาง ประตู ไปจนถึงหลังคา ทฤษฎีนี้ถูกนํามาประยุกตใช

ในการคดิและตัดสินใจอยางเปนระบบโดยใชหลักการ “Priority Concept”

2) Jigsaw Game : จิ๊กซอวภาพความสามารถในการจัดการปจจัยตางๆ ซ่ึงมีความซับซอนเอามารอยเรียงเปนภาพที่

สมบรูณ คลายกับการเลนลําดับภาพในจิ๊กซอวภาพ

3) Fishbone diagram : ทฤษฎีกางปลาหรือแผนภูมิกางปลา เปนเคร่ืองมือในการหาสาเหตุของปญหา ดวยการ

รวบรวมขอมูล วิเคราะหปญหาและประเมินสาเหตุที่เปนไปไดนํามาประมวลออกมาเปนแนวคิดและตัดสินใจ ซ่ึงมี

ประโยชนอยางมากในเร่ืองของการพัฒนากระบวนการแกปญหาไดอยางตรงจุด บางคร้ังอาจตองใชการระดม

ความคิดที่หลากหลาย

4) Wisdom Truth : อริยสัจ 4 เปนการประยุกตหลักพุทธศาสนามาใชในการกระบวนการคิดและตัดสินใจไดแก

 ทุกข (Suffer) : เกี่ยวของกับปญหา-อปุสรรคที่ประสบอยู

 สมทุยั (Cause) : ตนเหตุของปญหา

 นิโรธ (Case Solving) : แนวทางการแกปญหา

 มรรค (Way of Path) : การปฏิบัติและประเมินผล 
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Thinking Concept /การคิดอย่างเป็นระบบ 
Home Building Theory : 

ทฤษฎีแบบจําลองการสรา้งบา้น

Fishbone diagram : 
ทฤษฎีกา้งปลาหรอืแผนภมิูกา้งปลา 

Jigsaw Game : จิËกซอวภ์าพ

ความสามารถในการจดัการปัจจยัต่างๆ
Box Traps Thinking :

ติดกบัดกัความคิด Wisdom Truth : อรยิสจั 4

 ทกุข (Suffer) : 

      เก่ียวของกับปญหา-อุปสรรคที่ประสบอยู

 สมุทัย (Cause) : 

      ตนเหตุของปญหา

 นโิรธ (Case Solving) : 

      แนวทางการแกปญหา

 มรรค (Way of Path) : 

      การปฏิบัติและประเมินผล 



4. Option & Select the Best Solution / กําหนดและรวบรวมทางเลือก โดยประเมินทางเลือกที่ดี

ที่สุดหรือเสียหายนอยที่สุดในการตัดสินใจตอง “ไมมีทางตันทางความคิด” ภายใตสภาวะที่ไมเอื้อผูบริหารจําเปน

จะตองตัดสินใจอยางหนึ่งอยางใดที่ลดความเสียหายหรือเสียหายนอยที่สุด 

5. Don’t Hesitate for Decision Making / อยาลังเลและไมติดอยูกับอดีต เหตุการณที่ผานมาอาจ

นํามาใชเปนสวนหนึ่งของความคิดแตตองไมยึดติดโดยตองมุงมัน่ความคิดไปขางหนา ผูบริหารจะตองไมลังเลในการ

ตัดสินใจโดยตองขจัดวลี “ไมได” ออกจากกระบวนความคิด

6. Dare to Think & Decision Making / นักบริหารตองกลาคิดและตัดสินใจ ไมติดกับดักความคิดอยูใน

กลอง (Box Traps Thinking) บางคร้ังบางกรณีอาจตองคิดนอกกรอบและ/หรือใชสัญชาตญาณในการตัดสินใจ

และรับผิดชอบตอผลทางทั้งบวกและทางลบ
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7. Implement Process/ การนําไปสูการปฏิบัติ หลังจากที่มกีารวางกรอบแนวคิดอยางเปนระบบและประเมินทางเลือก

ที่ดีที่สุดหรือเสียหายนอยที่สุดจะตองมีกระบวนการนําไปสูการปฏิบัติ โดยมีแนวทางดังตอไปนี้

1) การจัดทําผังในรูปแบบ Origination Chart กาํหนดขั้นตอนในการแกปญหาและการทํางานใหชัดเจน

2) จัดทําแผนงานรวมถึงคูมือหรือการเขยีนแนวทางปฏิบัติซ่ึงสามารถนําไปใชในการแกปญหาหรือการทํางานไดอยางเปน

ขั้นเปนตอนและสามารถตรวจสอบได

3) กําหนดบุคลากรที่เหมาะสมเพ่ือใหรับผิดชอบอยางชัดเจน

4) จะตองมีการถายทอดทักษะที่จําเปนรวมถึงการทําความเขาใจเก่ียวกับแผนงานใหกับบุคลากรที่เกี่ยวของมีความเขาใจ

ไปในทิศทางเดียวกัน

5) จัดใหมีระบบการส่ือสารและประสานงานในการแลกเปล่ียนประสบการณและการแกไขปญหาในการทํางานรวมกัน 

เชน การใชอีเมลกรุป หรือไลนกลุม

6) จัดสรรทรัพยากรที่จําเปนภายใตขอจํากัดตางๆ เพื่อใหพันธกิจหรือการทํางานสามารถขับเคล่ือนไปสูผลลัพธที่ตองการ
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8. Process & Outcomes Evaluation / กระบวนการคิดและตัดสินใจ หลังจากผาน

ขั้นตอนตางๆ จนนําไปสูการปฏิบัติ ซึ่งมีขั้นตอนตางๆ ดังที่กลาว ความสัมฤทธ์ิผลนักบริหาร

จะตองมีการประเมินผลในรูปแบบตางๆ เชน การใชดัชนีชี้วัด (KPI) หรือการนํา Balance 

Scorecard ซึ่งเปนเสมือนเคร่ืองมือหรือกลไกในการวางแผนและบริหารกลยุทธที่มีการกําหนด

มุมมอง เพ่ือใหเกิดความสมดุลในการแกปญหาหรือตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพ
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